Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.prosporttec.sk.
Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti
predavajuceho (dodavatela) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela) na
strane druhe.

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.prosporttec.sk je
Treadmill, s. r. 0., DIha 2/B, 900 31 Stupava, zapisana v OR okresnym sudom
Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &islo: 47592/B, ICO: 36823864, DIC: 2022433809,
IC DPH: SK2022433809, ¢&islo uétu pre bezhotovostné platby: 3272009002/5600.

VSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujucim su uzatvorené v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami prosporttec.sk zakonom
€. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v plathom zneni, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. Zakon
o ochrane spotrebitela, v plathom zneni a zakonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji v plathom zneni. V pripade,
ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami prosporttec.sk zakonom ¢&. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v plathom
zneni.

Pravne vztahy predavajuceho a spotrebitefa vyslovne neupravené tymito podmienkami
sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obc¢ianskeho zakonnika,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ako aj
suvisiacimi predpismi, vSetko v plathom zneni.

Kontakt na prislusny InSpektorat SOI:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava 27. Odbor ochrany spotrebitela, tel. ¢.:

02/58 27 21 59.

2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva — je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane
dodavatel a na druhej strane spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit' obsah
dodavatelom vopred pripraveného navrhu na uzatvorenie zmluvy.

Predavajuci (dodavatel) — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to
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podnikatel, ktory spotrebitefovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a
taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava
kupujucemu vyrobok.

Spotrebitel (kupujuci) — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky
alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti a
ktor& pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej innosti.

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitelfom - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajiucim a

kupujucim v tomto dokumente. Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v Case odoslania
svojej objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kdpnej zmluvy. Kupujuci
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze pred uskutonenim svojej objednavky sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad
suhlasi.

3. Sp6sob uzatvarania kupnej zmluvy

Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného
predavajucemu a/alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho
predavajucemu (dalej len "objednavka").

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonické alebo
emailové potvrdenie predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky".
Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho sa nepovazZuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
nazov a udaje o kupujucom, resp. adrese, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
spOsobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho,
pripadne iné udaje.

4. Povinnosti predavajuceho

Predavajuci sa zavazuje dodat’



1. Druh a mnozstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v
den odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov a v pripade vyraznej zmeny
ceny tovaru.

2. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu poCas
prepravy.

Nezodpovedame za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené kuriérskou spolo¢nostou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v
dosledku akéhokolvek obmedzenia, pripadne zruSenia distribu¢nych prav alebo
inych nepredvidatelnych prekazok.

4. Vyber tovaru kupujucim. Ak po prevzati zasielky kupujuci zisti, ze tovar
nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nemdzeme povazovat za opravnenu
reklamaciu.

5. Povinnosti kupujuceho

Kupujaci sa zavazuje:

1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek zavad tieto bezodkladne oznamit nam.

2. Zaplatit’ za tovar kupnu cenu vo vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych
v den odoslania objednavky.

6. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru. V pripade, ak v rdmci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene,
lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.
V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. zakaznik nem&zZe odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je:

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

Pravo na odstupenie od zmluvy je spotrebitel povinny uplatnit pisomnou formou v
listinnej podobe [stiahnut si formular] alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
(e-mail). Formular je mozné vyplinit' v pocitaci a nasledne vytlacit. Lehota na odstupenie
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od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy
odoslané najneskér v posledny der lehoty.

Spotrebitel je povinny najneskoér v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spat na adresu Treadmill, s. r. 0., DIh&a 2/B, 900 31 Stupava, odporuca sa tovar
zaslat’ ako balik doporu¢enou zasielkou, tovar nie je vhodné posielat dobierkou.
Spotrebitel prilozi do balika képiu dafiového dokladu (faktura), ktory mu bol doru¢eny
spolu s tovarom a kopiu potvrdenia o doruceni vystavenu doru€ovatelom. Tovar je
mozné vratit aj osobne v Stupave. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Naklady spojené s
vratenim tovaru znasa spotrebitel.

Predavajuci sa zavazuje kupnu cenu vratit najneskér do 14 dni rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, ak sa spotrebitel nedohodol s predavajucim na
inom spdsobe platby. Pri odstupeni od zmluvy budud rovnako refundované naklady
dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného spésobu dorucenia, ktory predavajuci
ponuka (t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou).V pripade
neopravneneého odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny na naklady spotrebitela.

7. Zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacia

Predavajuci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov. Zaruka zaéina plynat od
prevzatia veci kupujicim. Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny prezriet si tovar
bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim neodpoveda
kupnej zmluve, je kupujuci povinny bezodkladne o tom upovedomit’ predavajuceho.

* VSetky zarucné reklamacie, kde sa zavada prejavi do 30 dni od prevzatia tovaru
rieSime vymenou tovaru za novy kus. Pokial tovar nie je v dany moment na
sklade, bude Vam v najkratSom moznom termine objednany alebo Vam
umoznime vyber iného tovaru v rovnakej hodnote. Pre urychlenie rieSenia
reklamacie vymenou za novy kus do 30 dni od zakupenia, musi byt reklamovany
tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vSetkého prislusenstva, manualov, a pod..).
Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar. Ponukame
moznost vratenia nepouzitého tovaru podla zakonom stanovenej lehoty 14 dni.
Tovar v8ak musi byt v originalnom obale, nepouzivany a kompletny. Zakaznik,
ktory nakupuje tovar v ramci svojej obchodnej €innosti a tento tovar nie je ureny
k dalSiemu predaju, méze odstupit od zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru.
Vyuzitie lehoty na vratenie tovaru nie je mozné pri vyrobkoch, ktoré zakaznik
ziskal v reklamacénom konani (vymena za novy kus).

* Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklaméciu
bezodkladne uplatnit’ u predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.
Informacie o servisnych miestach pre zaruény a pozaruény servis su uvedené na
zadnej strane zaru¢ného listu, resp. Vam v pripade potreby poskytneme na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.



Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon®).

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady,
pokial nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka
a bol zakupeny u predavajuceho.

Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak
neucini, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked
preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v €ase prevzatia tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru s dokladom o kupe alebo zaru€nym listom zastupcovi
predavajuceho.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v sulade s ust. §
18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar na adresu sidla predavajuceho a vyplini
formular na uplatnenie reklamacie a doruc¢i ho predavajucemu. Podobu formulara
urCi predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho.
Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
Zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru
na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,uréena osoba“). Zoznam uréenych
0sbb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho zZiadost
predavajuci. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit’ do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo
urCena osoba neur¢i inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).



Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo vocCi predavajucemu na bezplatné
odstranenie vady.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamécie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu
alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru v
sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost' preukazat’ uplatnenie
reklamécie inym spdsobom.

Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci alebo uréena osoba
povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned,
v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaCiatku reklamacného konania, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dria zaCiatku reklamacného konania. Po
ureni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur€ena osoba reklamaciu
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami. Ak kupujuci reklaméciu
tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urCenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®).
Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zasle na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace uCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit' znova;
pocCas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnene;j
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj



vSetky s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu
nemozno zamietnut.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar s
rovnakymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

o nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu,
o neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, o uplynutim zaruénej
doby tovaru,

o mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim, o pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

o neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

o poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpe€nostnymi predpismi platnymi v SR,

o poskodenim tovaru neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

o poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorSenim, o
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohriom, statickou ¢&i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys3ej
moci,

o zésahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym
z nasledujucich spdsobov: o odovzdanim opraveného tovaru, o vymenou tovaru,
o vratenim kupnej ceny tovaru, o vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, o

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia, o odévodnenym

zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia spésobu vybavenia reklamacie a o
vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo
kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina, a plynie odo dfia prevzatia tovaru
a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.



Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaru€nej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade
pévodného dodacieho listu a tohto reklama&ného dokladu. v pripade vymeny
tovaru za novy zaCne bezat’ zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale
iba na novy tovar.

Vsetky reklamacie uplatnené v zakonnej zaru¢nej dobe su bezplatné.

Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok nasledujucim spésobom: o predavajuci zabezpeci odstranenie vady,
alebo o predavajaci vadny tovar vymeni.

Pokial sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat
opakovanu odstranitelnu vadu, alebo o vacsi poc€et réznych odstranitelnych vad,
a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady,
predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podfa bodu 8.13.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim
spésobom: o vymenou tovaru za iny tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo o v pripade, Zze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru
za iny, vybavi reklaméciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na
uplatnenie reklaméacie.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefnu vadu povazuje
vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi poc€et réznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZzovana za dobu, pocas ktorej
nemd&ze kupujuci riadne uzivat tovar doba, po€as ktorej po uzavreti kupne;j
zmluvy neméze kupujuci pre vady tovaru uzivat tovar.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla
bodu 8.8. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez
ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.



* V pripade, Ze predavajuci ukon¢i reklamaéné konanie ako odévodnené
zamietnutie reklamécie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola
odstranena, méze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru
prostrednictvom sudu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci neodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli
spbsobené v pricinnej suvislosti s jednanim alebo opomenutim kupujuceho.

Kupuijuci je povinny pri uplatneni reklamacie v ramci zakonnej zaruky, preukazat
uzatvorenie kupnej zmluvy s predavajucim dokladom o kupe. Predavajuci sa
zavazuje podla tychto obchodnych podmienok uplatnenu reklamaciu vybavit
bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

8. Platobné podmienky

V internetovom obchode www.prosporttec.sk méze kupujuci uhradit kipnu cenu tymto
spbsobom:

+ platba bankovym prevodom,
« platba v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru,

» dobierka - platba v hotovosti pri prevzati tovaru doru€ovatelovi Slovenskej posty,
alebo inému kuriérovi.

9. Dodacie podmienky

Dodacia lehota zaCina plynut’ dhom prijatia zavaznej objednavky, ktora obsahuje vsetky
potrebné udaje na jej vybavenie. Objednavka je akceptovana a expedovana v lehote do
2 pracovnych dni. V pripade, ak sa objednany tovar nenachadza na sklade, predavajuci
sa zavazuje bezodkladne o tom upovedomit kupujuceho a dohodnut sa s nim na dalSom
postupe. Internetovy obchod www.prosporttec.sk dodava svoje produkty
prostrednictvom:

« kuriér - dorucenie zasielky nasledujuci pracovny den po podani zasielky.
Zakaznik, ktory si zvoli tento typ dopravy, by sa mal v Case doruCenia zdrziavat
na adrese, ktoru uviedol v objednavke (je to najvhodnejsi spésob dopravy v
pripade, ak si Zelate dorucit zasielku do zamestnania). V pripade, ak Vas
nezastihne kuriér na dodacej adrese, bude Vas telefonicky kontaktovat a
dohodne sa s Vami na dalSom postupe.

* osobny odber na adrese: DlIha 2/B Stupava.

11. Ochrana osobnych udajov
Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné, budu pouzité iba k
uskuto€neniu plnenia zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej
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osobe a pod., s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou €i platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena a adresy dodania). Osobné udaje,
ktoré su poskytnuté kupujucim predavajucemu za ucelom splnenia objednavky, su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej
republiky, najma so zakonom ¢€.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na
zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych udajov na ucely splnenia predmetu
uzatvaranej kupnej zmluvy, a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s
tymto spracovanim. Kupujlci ma pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom a pravo na
ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Ochrana osobnych udajov

Alternativny sposob rieSenia sporov

1.Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, ze sme porusSili Vase prava, alebo nie ste
spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost o napravu
nam zaslite na naSu emailovu adresu: info@prosporttec.sk

2.Ak Vam odpovieme na tuto ziadost zamietavo, alebo na nu neodpovieme do 30 dni od
jej odoslania na uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim
rieSenim, potom na zaklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny)
spbsob rieSenia sporov.

3.Navrh mdzete podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu mézete vyuZit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
prislusného ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. 4.Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-
rieseniaspotrebitelskychsporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

5.Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu
je ars@soi.sk. 6.Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela
odmietnut, napr.:

§ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

§ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo
mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

7.Spotrebitel méze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.
Staznost tu moze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.
8.Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu
samostatne bez moznosti ich nahrady.
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